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Reklamacny poriadok

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok je neoddelitefnou sucastou VSeobecnych obchodnych
podmienok (VOP) spolo¢nosti Optiscont s.r.o., Papirenska 114/5, 160 00 Praha 6,
ICO: 24753370, dalej len ,predavajuci‘ a opisuje, akym spésobom postupovat pri
reklamacii tovaru zadovazeného od predavajuceho.

1.2 Kupujuci je povinny sa zoznamit' s Reklamaénym poriadkom a V8eobecnymi
obchodnymi podmienkami este pred objednanim tovaru.

1.3 Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci
suhlasi s tymto Reklamacnym poriadkom. Definicie pojmov uvedenych v tomto
Reklamacnom poriadku maju prednost pred definiciami vo VOP. Pokial tento
Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom je definovany
vo VOP. Pokial nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho
pouzivaju platné a u€inné pravne predpisy.

1.4 Prevzatim tovaru sa rozumie okamih prevzatia tovaru kupujucim od
predavajuceho, pripadne od dopravcu.

1.5 Ako doklad o zaruke sluzi predavajucim vystaveny doklad o kupe (faktura,
danovy doklad, dodaci list) alebo zaru€ny list so zakonom uvedenymi udajmi, ktoré
su potrebné pre uplatnenie zaruky (nazov tovaru, dizka zaruky, cena, mnozstvo atd.).

1.6 Poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava kupujuceho, ktoré sa ku kupe veci
viazu.

2. Dizka zaruky
2.1 Zaru¢na lehota zacina plynut diiom prevzatia tovaru kupujucim.

2.2 Zakonna zarucna lehota nového tovaru je pre spotrebitela 24 mesiacov, ak
nestanovuje zvlastny pravny predpis lehotu dlhSiu. Predavajuci méze tuto lehotu
dalej predizit, celkova dizka zaruénej lehoty je v takom pripade vyznagena na
doklade o kupe Ci zaruénom liste. Ak nie je na doklade o kupe alebo zaru¢nom liste
dizka zaruénej lehoty vyznadena, vztahuje sa na tovar automaticky zakonna zaruéna
lehota.
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2.3 Dizka zaruénej lehoty pre podnikatela a spdsob vybavenia reklamécie je zhodny
so zarucnou lehotou a spdsobom vybavenia pre spotrebitela.

2.4 Zaru¢na lehota sa dalej predlzuje o lehotu, poCas ktorej bol tovar v reklamacii.
Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktory plati zaru¢na lehota, zaniknu, ak
neboli uplatnené v zaruénej lehote.

2.5 V ramci zakonnej zaru¢nej lehoty sa reklamacia riadi zakonom o ochrane
spotrebitela. V platnom a u€innom zneni, s prihliadnutim na spresnenia v tomto
Reklama&nom poriadku. Pri predizenej zaruénej lehote sa reklamacia riadi vyhradne
tymto Reklamacnym poriadkom.

2.6 Vynimku moze tvorit’ tovar predavany so zlavou (tovar poSkodeny, pouzity,
nekompletny atd. — toto je vzdy pri konkréthom tovare uvedené). Ak je kupujucim
spotrebitel a ak ide o veci pouzité, nezodpoveda predavajuci za chyby
zodpovedajuce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mala vec pri prevzati
kupujucim, a prava zo zodpovednosti za chyby veci zaniknu, ak neboli uplatnené do
12 mesiacov odo dna prevzatia veci kupujucim. Pri veciach predavanych za nizSiu
cenu z dévodu chyby €i nekompletnosti sa zaruka nevztahuje na chyby, pre ktoré
bola nizSia cena dohodnuta.

2.7 Na vSetky prace suvisiace so zhotovenim novych okuliarov poskytujeme zaru¢nu
lehotu v dizke 24 mesiacov.

3. Zaruéné podmienky

3.1 Adresa pre zasielanie reklamacii je Optiscont s.r.o., P.O.BOX 901, DetaSované
pracovisko — Sihot, 911 01 Trencin.

3.2 Reklamovany tovar by mal byt dékladne zabezpeceny, aby nedoslo v priebehu
prepravy k jeho poskodeniu, a balik by mal obsahovat': reklamovany tovar (vratane
kompletného prislusenstva), odporu¢ame prilozit’ kopiu nakupného dokladu alebo
zarucného listu, podrobny popis chyby a dostatocné kontaktné udaje kupujuceho
(najma spiatoCna adresa, pripadne tel. Cislo). Bez vysSie uvedeného je znemoznena
identifikacia pévodu aj chyby tovaru. Uvedené skutocCnosti je mozné dolozit' aj inak.
Takisto odporuc¢ame zvolit' si poZzadovany spésob vybavenia reklamacie (pozrite
nizsie).

3.3 Kupujuci nema pravo zo zaruky, ak spbésobila chybu po prechode
nebezpeclenstva Skody na veci na kupujuceho vonkajsia udalost. To neplati, ak
spbsobil chybu predavajuci.
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3.4 Tovar odovzdany na reklamaciu bude testovany iba na chybu uvedenu kupujucim
(v reklamacnom formulari, v prilozenom liste s popisom chyby atd’.). Na uvedenie
chyby odporu¢ame pisomnu formu.

3.5 Predavajuci ma pravo odmietnut prijatie tovaru na reklamaciu v pripadoch, ked
reklamovany tovar a/alebo jeho sugasti si znegistené alebo nespifiaju zakladné
predpoklady pre hygienicky bezpe¢né odovzdanie tovaru na reklamacné konanie.

4. Sposob vybavenia reklamacie

4.1 Ak je chybné plnenie podstatnym poruSenim zmluvy, ma kupujuci pravo

a) na odstranenie chyby dodanim novej veci bez chyby alebo dodanim chybajuce;j
Veci,

b) na odstranenie chyby opravou veci,

c) na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo

d) odstupit od zmluvy.

4.2 Kupujuci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni chyby, alebo
bez zbyto¢ného odkladu po oznameni chyby. Uskuto€nenu vofbu nemdze kupujuci
zmenit bez suhlasu predavajuceho; to neplati, ak Ziadal kupujuci opravu chyby, ktora
sa ukaze ako neopravitelna. Ak predavajuci neodstrani chyby v primeranej lehote Ci
ak oznami kupujucemu, ze chyby neodstrani, mdze kupujuci pozadovat namiesto
odstranenia chyby primeranu zfavu z kupnej ceny alebo méze od zmluvy odstupit.

4.3 Ak kupujuci nezvoli svoje pravo vcas, bude sa postupovat ako v pripade
nepodstatného porusenia zmluvy (pozri nizSie).

4.4 Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ma kupujuci pravo na
odstranenie chyby alebo na primeranu zlavu z kupnej ceny.

4.5 Kym kupujuci neuplatni pravo na zfavu z kupnej ceny alebo neodstupi od zmluvy,
mozZe predavajuci dodat to, ¢o chyba, alebo odstranit pravnu chybu. Iné chyby méze
predavajuci odstranit’ podla svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci.

4.6 Ak predavajuci neodstrani chybu veci v€as alebo chybu veci odmietne odstranit,
moZze kupujuci pozadovat zfavu z kupnej ceny alebo mdze od zmluvy odstupit.
Uskuto€nenu volbu neméze kupujuci zmenit bez suhlasu predavajuceho.

4.7 V pripade zfavy nie je mozné neskér reklamovat’ tovar pre chybu, za ktoru bola
zlava poskytnuta.
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4.8 O reklamacii predavajuci rozhodne ihned, v zlozitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as primerany podfa druhu vyrobku
Ci sluzby potrebny na odborné posudenie chyby. Reklamaciu vratane odstranenia
chyby predavajuci vybavi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie. Lehotu 30 dni je mozné po uplatneni reklamacie predizit po
dohode s kupujuicim — také prediZenie nesmie byt na &as neurgity alebo neprimerane
dihy. Po uplynuti tejto lehoty sa predpoklada, Ze chyba na veci skuto€ne existovala

a kupujuci ma rovnakeé prava, akoby iSlo o chybu, ktoru nie je mozné odstranit.

4.9 Predavajuci vyda kupujucemu pisomné odévodnenie o pripadnom zamietnuti
reklamacie, a to e-mailom bezprostredne po jej prijati (v pripade osobného
uplatnenia je odovzdané ihned).

4.10 Kupujuci ma pravo na uhradu nutnych nakladov (najma postovného, ktoré
uhradil pri odoslani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
opravnenych prav zo zodpovednosti za chyby a boli vynaloZzené skutoCne a ucelne.
Postovné smerom k nam hradime pausalnou sumou € 3,90 (staci na poStovné za
doporucenu listovu zasielku).

5. Predizena zaruéna lehota (Dozivotna zaruka)

5.1 DoZivotna zaruka presahuje rozsah zakonnej zaruky a vztahuje sa na akékolvek
nahodné mechanické alebo iné poSkodenie. Nevztahuje sa na bezné opotrebenie
pouzivanim a poskriabanie skiel.

5.1.1 Zaruka sa nevztahuje na okuliare majuce ram ¢i SoSovky Premium.

5.1.2 Poskodené okuliare nam dorucite spolu s originalom certifikatu ,Dozivotna
zaruka®“, ktory je suCastou dodacieho listu.

5.1.3 Pokial okuliare nebude mozné opravit, vymenime vam ich za zhodny model

a rovnakeé dioptrie, ako mali okuliare pévodné. Pokial uz nebude tento model v nasej
ponuke, mdzete si vybrat iné okuliare v rovnakej hodnote, v pripade vyssej ceny
doplatit’ rozdiel.

5.1.4 Na raz opravené ¢i vymenené okuliare vyuzitim DoZivotnej zaruky sa uz
Dozivotna zaruka nevztahuje, resp. k opravenym ¢€i nahradnym okuliarom uz
certifikat ,DoZivotna zaruka“ nevystavujeme.

5.1.5V pripade uplatnenia doZivotnej zaruky je uctovany manipulaény poplatok € 8 +
postovné.
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6. Zaverec¢né ustanovenia

6.1 Tento reklamacny poriadok je platny a ucinny od 6. 1. 2020. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmenit Reklamacny poriadok bez predchadzajuceho upozornenia.
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